négatif, la probabilité que la Cour de cassation belge
annule 'arrét de la cour d’appel de Bruxelles aurait été
insignifiante, il ne saurait étre reproché a la Belgique
d’avoir décidé de suivre ledit avis négatif et, partant, de
ne pas avoir formé un pourvoi en cassation.

Voy. aussi B. MAES, « Verantwoording en nut van de ver-
plichte tussenkomst van een advocaat bij het Hof van
Cassatie voor het instellen van cassatieberoepen »,
RA.B.G.,2015/6, pp. 406 et s.

S.T.et0.V.B.

2. BANKRECHT EN FINANCIEEL RECHT /
DROIT BANCAIRE ET FINANCIER

Olivier Claeys & Régine Feltkamp?

Wetgeving/Législation

Verkoop op afstand van financiéle diensten: EBA
adviseert aanvullende regels op te nemen inzake
informatieverstrekking in het licht van de digitalise-
ring

BANK- EN KREDIETWEZEN

Bankverrichtingen - Algemeen - Informatieverstrekking
BANQUE ET CREDIT

Opérations bancaires - Généralités - Communication
d’informations

Momenteel is de richtlijn nr. 2002/65/EG van het Euro-
pees Parlement en de Raad van 23 september 2002
betreffende de verkoop op afstand van financiéle dien-
sten aan consumenten en tot wijziging van de richtlijnen
nrs. 90/619/EEG, 97/7/EG en 98/27/EG van de Raad
(hierna de richtlijn verkoop van financiéle diensten op
afstand) onderworpen aan een evaluatie door de Euro-
pese Commissie.

In dit kader publiceerde de Europese Bankautoriteit
(hierna EBA) op 23 oktober 2019 een advies met betrek-
king tot de richtlijn nr. 2002/65/EG van het Europees
Parlement en de Raad van 23 september 2002 betref-
fende de verkoop op afstand van financiéle diensten aan
consumenten en tot wijziging van de richtlijnen nrs. 90/
619/EEG,97/7 /EG en 98/27 /EG van de Raad (hierna de
richtlijn verkoop van financiéle diensten op afstand).

Hoewel er in de richtlijn verkoop van financiéle diensten
op afstand reeds belangrijke informatieverplichtingen
zijn opgenomen, die onder meer hebben bijgedragen tot
een hoog beschermingsniveau voor consumenten, noopt
het toenemende gebruik van digitale marketingkanalen

2 Advocaat te Brussel.
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- zoals het Internet of mobiele apparaten - voor het aan-
bieden van financiéle diensten volgens de EBA tot bijko-
mende maatregelen op het vlak informatieverstrekking,
o.a. als gevolg van de snelheid waarmee consumenten
worden aangemoedigd om een aankoopbeslissing te
nemen.

In haar advies formuleert de EBA in de eerste plaats een
aantal algemene aanbevelingen, die hun toepassing vin-
den op alle ter beschikking gestelde informatie. Deze
aanbevelingen hebben onder meer betrekking op de
reikwijdte en de consistentie van de openbaarmakings-
regels (aanpassing aan het specifieke apparaat/kanaal,
toetsing op overlappingen en/of inconsistenties aan
andere EU-richtlijnen en verordeningen zoals die betref-
fende betalingsdiensten, betaalrekeningen of hypothe-
cair krediet), het tijdstip van de openbaarmaking, het
weergaveformaat (aangepaste lettergrootte aan het
apparaat), de verstrekking van de informatie (via een
duurzaam medium, hyperlinks, scrollen) en de toeganke-
lijkheid van de informatie (downloadbaarheid, het tes-
ten van de informatie met de doelmarkt, inzicht in het
gedrag als een onderdeel van het product- of service ont-
werpproces). Deze aspecten moeten worden bekeken
naar gelang het specifieke product of de specifieke
dienst, het digitale kanaal en het apparaat van de consu-
ment

De EBA formuleert daarnaast specifieke aanbevelingen
die betrekking hebben op de specifieke stadia van de
informatieverstrekking, waaronder reclame via digitale
middelen, precontractuele informatie (duidelijke mede-
deling van informatie over vergoedingen, kosten en
risico’s), het herroepingsrecht (permanente mededeling
in een specifieke ruimte op de hoofdpagina of in het
hoofdmenu, geen omslachtiger proces dan het sluiten
van een contract), klachtenbehandeling (de te onderne-
men stappen permanent kenbaar maken in een speci-
fieke ruimte op de hoofdpagina of in het hoofdmenu) en
informatie na verkoop (het gebruik van passende com-
municatiemiddelen, de modaliteiten met betrekking tot
het recht om over te stappen op niet-digitale dienstverle-

ning).

Het is nu afwachten of de Europese Commissie op grond
van haar evaluatie de richtlijn zal aanpassen en indien ja,
in welke mate met het advies van de EBA rekening zal
worden gehouden.

Naar een basisbankdienst voor ondernemingen?
BANK- EN KREDIETWEZEN

Betalingsdiensten - Basisbankdienst

BANQUE ET CREDIT

Services de paiement - Service bancaire de base

Naar het voorbeeld van de basisbankdienst voor consu-
menten, wordt met het wetsvoorstel van 15 oktober
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